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Innledning

Lov om virksomheters dapenhet og arbeid med grunnleggende menneskerettigheter
og anstendige arbeidsforhold (Apenhetsloven) tradte i kraft 1. juli 2022, Focus Care
Norge AS er omfattet av lovens virkeomrade.

Vi jobber for et ressurssterkt helsevesen

Focus Care Norge AS (FCN) er et bemanningsselskap som inngar i konsernet Focus
Care Group AS (FCG). FCN hadde gjennom 2024 en bemanning tilsvarende 261
arsverk. Var forretningsidé er a tilfare det norske helsevesenet verdifulle ressurser
gjennom rekruttering av internasjonalt helsepersonell. Vi tilbyr utleie av
helsepersonell til helsehus, sykehjem, hjemmetjenester, sykehus og asylmottak over
hele landet. Selskapet har inngatt mange rammeavtaler med ulike kommuner i
Norge. Dette sammen med var mangearige eksistens viser at FCN er en viktig akter i
a sikre kvalitet og ressurser i det norske helsevesenet.

Som en sentral bidragsyter i samfunnet er vi forpliktet til & opptre i trdd med
gjeldende lover og forskrifter. Vi viser i denne sammenheng til var farste redegjarelse
etter Apenhetsloven for 2022, og presenterer her var oppdaterte redegjgrelse for aret
2024.

Denne redegjgrelsen omfatter kun virksomheten til Focus Care Norge AS og er
avgrenset til selskapets aktivitet og ansvar innenfor rammen av Apenhetsloven.
Organisasjonskartet under viser konsernstrukturen for Focus Care Group AS.

Focus Care Group AS og konsernstruktur per 12/31/2024.
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Menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold

Arbeidet og fokuset til FCN er i hovedsak rettet om og for mennesker — derfor star
respekt for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold helt sentralt i var
virksomhet. FCN jobber systematisk for a sikre at vare ansatte har gode arbeidsvilkar,
og at rekrutteringsprosessene skjer i henhold til norsk lovgivning og etiske
standarder.

Vi stiller derfor krav til sprakferdigheter og dokumenterte faglige kvalifikasjoner hos
alle vare kandidater, og samarbeider tett med vare leverandgrer for a sikre at disse
kravene oppfylles. Gjennom hele leverandarkjeden krever vi dpenhet og etterlevelse
av vare verdier og forventninger i trdd med Apenhetsloven.

FCN erkjenner at kontinuerlig forbedring er nadvendig for a ivareta internasjonale
menneskerettigheter og sikre anstendige arbeidsforhold — bade i egen virksomhet og
i leverandgrkjeden. Vi har etablert rutiner og prosedyrer som gjgr det mulig a felge
opp, kontrollere og handtere avvik dersom vare krav, lover og regler skulle brytes.

| trdd med Apenhetsloven forplikter FCN seg til & gjennomfare
aktsomhetsvurderinger og sgrge for at hensyn til menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold er en integrert del av var forretningspraksis. Dette gjelder bade internt
og i samarbeid med eksterne leverandgrer og samarbeidspartnere.

Apenhet og involvering av bergrte parter



FCN tilstreber hay grad av apenhet og aerlighet i vart arbeid med a sikre etterlevelse
av Apenhetsloven. Allerede i 2022 involverte vi egne ansatte og vére leverandgrer i
prosessen med a kartlegge og forbedre arbeidsforholdene og ivaretakelsen av
grunnleggende menneskerettigheter. Denne involveringen har vi viderefgrt og styrket
fokus pa i de pafglgende ar.

Om selskapet og vart samfunnsansvar

FCN er en aktiv samfunnsaktgr som arbeider malrettet for a fremme ansvarlighet og
baerekraft i var virksomhet og i var verdikjede. Som en del av vart ansvar som
arbeidsgiver og neaeringslivsakter, er vi medlem av bransjeorganisasjonen NHO
Service og Handel og vi er godkjent Revidert Arbeidsgiver. FCN er ogsa registrert
som godkjent bemanningsforetak av Arbeidstilsynet.

Vi er sertifisert Miljgfyrtarn, med utvidet sertifisering som omfatter hele var drift i
Norge. Flere av vare ansatte er aktive medlemmer i Neeringsforeningen i Trondheim,
og vi samarbeider med organisasjoner som deler vart verdigrunnlag og arbeider for a
fremme grunnleggende menneskerettigheter og gode arbeidsforhold.

Aktsomhetsvurderinger

| trdd med Apenhetslovens krav har FCN gjennomfart aktsomhetsvurderinger. Vi har
kartlagt og vurdert faktiske og potensielle negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter, og anstendige arbeidsforhold i egen virksomhet og hos vare
leverandgrer. Vi arbeider kontinuerlig med a styrke var kompetanse og har etablert
interne retningslinjer og prosedyrer for handtering og oppfelging av dette.

Metodisk tilnaerming og risikovurdering

FCN har etablert en systematisk og metodisk tilneerming til arbeidet med a
identifisere og forebygge risiko for brudd pa menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold. Vi benytter OECD sin aktsomhetsvurdering for & kartlegge risiko i var
egen virksomhet og hos vare leverandgrer. Dette utfgres via egenrapportering fra
leverandgrene via skjemaet Suppliers questionnaire, og fglges opp av daglig leder og
andre dedikerte medarbeidere som har leverandgrkontakt.

Vi har gjennomfgrt en overordnet vurdering av vare leverandgrer basert pa
innkjgpsvolum, ITUC-indeksen og vurdert risiko knyttet til ulike leverandgrkategorier.
Leverandgrer i land med darlig score i Global Rights Index blir prioritert for
aktsomhetsvurdering. Norske leverandarer vurderes som lavrisiko pa grunn av



Norges score (1) i indeksen. Ved klager eller mistanke om brudd, uansett land, vil vi
kartlegge og undersgke forholdet og iverksette tiltak ved behov.

Vi statter oss pa Global Rights Index for & vurdere og kartlegge grunnleggende risiko,
slik at vi kan ta bevisste valg og undersgkelser ved rekruttering, og fer inngaelse av
leverandgravtaler. Alle leverandgrer skal bekrefte at de vil respektere og etterleve var
Supplier code of conduct. Vi krever dokumentasjon fra potensielle leverandgrer far vi
inngar videre samarbeid. Skulle det veere uklarheter, ma leverandgrene vise at de ved
tiltak med stor sannsynlighet vil oppna etterlevelse av kravene.

Kostnader i forbindelse med rekruttering er var starste kostnadskategori. Slik at det er
naturlig & utfagre aktsomhetsvurderinger ovenfor leverandarer som er vurdert med
noe risiko. Risikoen reduseres gjennom gkt kompetanse om de ulike forholdene i
leverandgrlandene. FCN har kjennskap til mulige utfordringer knyttet til
diskriminering, korrupsjon og manglende arbeidstakerrettigheter i visse land. Vi
arbeider aktivt for a redusere slik risiko ved tett oppfalging, informasjon og
kompetanseheving i form av krav til leverandgrene.

Vi er i tett samarbeid med alle vare leverandgrer, men har ekstra fokus pa land eller
omrader som via egenrapportering (Suppliers questionnaire), eller globalt er vurdert
til & utgjere en risiko for brudd pa menneskerettigheter eller ansvarlig arbeidsliv. Vare
leverandgrer er gjort kjent med at vare etiske retningslinjer og er palagt a opptre i
henhold til disse. Dette inkluderer at leverandgrene selv har ansvar for a sikre sin
produksjon, innkjgp og leveranser hos sine leverandarer og pase at disse fyller
kravene til FCN. Dialogen har sa langt ikke avdekket faktiske negative konsekvenser
eller vesentlig risiko for brudd ovenfor Apenhetsloven .

Policyer og rammeverk

FCN har etablert retningslinjer, policyer og rammeverk for a identifisere, forebygge,
begrense og redegjare for faktiske og potensielle negative konsekvenser for
menneskerettigheter og arbeidsforhold, bade i egen virksomhet og hos vare
leverandgrer. Retningslinjene inneholder ogsa en mekanisme for a rapportere adferd
i strid med retningslinjene eller gjeldende regelverk gjennom varslingstjenesten.
Denne varslingstjeneste gjelder ikke bare for ansatte i konsernet, men ogsa for
kunder, samarbeidspartnere og andre som gnsker & varsle om slik adferd. Varsling
kan enkelt gjgres via var hjemmeside. Disse policyer og rammeverk er giennomgatt
og revidert t samsvar med trinn 1 i OECDs veileder for ansvarlig naeringsliv.



Dialog og tiltak i egen virksomhet

Medarbeiderundersgkelser gjennomfares til vare helsevikarer etter oppsatt plan, der
ansattes trivsel, sikkerhet og generelle arbeidsmiljg — bade internt og ute hos vare
kunder kartlegges. Vi gjennomfgrer ogsa en frivillig helseundersgkelse for ansatte
med nattarbeid. Malet er a kartlegge eventuelle helseplager knyttet til nattarbeid, og
iverksette tiltak om ngdvendig. Eventuelle tiltak iverksettes ut fra funn.

Dialog og oppfolging av leverandorer

Alle leverandgrer som rekrutterer helsepersonell til FCN, eller driver i en annen
bransje og leverer andre varer eller tjenester over en viss stgrrelse skal gjores kjent
med var Supplier code of conduct, samt besvare vart Supplier questionnaire. FCN sine
ansatte som jobber opp mot disse leverandarene har ansvar for a ha jevnlig dialog og
pase etterlevelse av kravene i Supplier code of conduct. Dette inngar som en del av
vart daglige arbeid knyttet til risikokartlegging og oppfelging av leverandarkjeden.

Forankring i styre og ledelse

Redegjgrelsen for Apenhetsloven er forelagt og forankret i selskapets styre og
ledelse. Orkla revisjon AS er informert, og lovens krav ble gjort rede for i
arsregnskapet for aret 2024.

Verdigrunnlag og etikk

FCN arbeider for & fremme grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold, og vi forventer det samme av vare samarbeidspartnere. Vare
kjerneverdier; Respektfull, Interessert, Solid og Empatisk. Verdiene ble definert av
selskapets ansatte og reflekterer selskapets etiske og kulturelle forpliktelse, bade
nasjonalt og internasjonalt.

Vare etiske retningslinjer skal fremme respekt for menneskerettigheter,
likebehandling og kulturforstaelse, og skal fungere som en brobygger i mgte med
ulike nasjonale og internasjonale aktgrer i var verdikjede.

FNs barekraftsmal

FCN har forpliktet seg til & bidra i baerekraftig utvikling, og vart arbeid er saerlig rettet
mot FNs baerekraftsmal nr. 2 Utrydde sult og nr. 12 Ansvarlig forbruk og produksjon.

Vi erkjenner vart ansvar som en internasjonal aktar og sgker a utvikle og stette tiltak

som fremmer trivsel og langsiktig baerekraft for bade for mennesker og milje.



Mal nr. 2 - Utrydde sult

FCN er enige i at tilgang til mat er en grunnleggende menneskerettighet. Vi jobber
derfor for a stgtte internasjonalt arbeid som bidrar til sysselsetting og
fattigdomsreduksjon. Ifglge State of Food Security in the World 2023 er det en gkning
i antall mennesker som sulter, spesielt hvor klimaendringer bidrar til tarke og flom
samtidig. Vi gnsker a bidra til arbeid og velstand. Ved a statte lokalt arbeid og bidra
til gkt global sysselsetting sa gnsker FCN & vaere en del av Igsningen.

Mal nr. 12 - Ansvarlig forbruk og produksjon

FCNs beerekraftsstrategi inkluderer konkrete tiltak for & redusere vart miljgavtrykk. Vi
har som mal a redusere selskapets samlede klimaavtrykk med 15 % arlig gjennom:

e Okt gjenbruk av mgbler og inventar i vare boliger
e Overgang fra fossildrevne til elektriske kjoretay
e Reduksjon i stagrrelsen pa var bilpark

Ved & veere mer bevisst pa forbruk, seker vi & redusere klimaendringer og deres
innvirkning pa samfunnet rundt oss. Vart miljgregnskap viser en nedgang i
klimagassutslipp pa 37,4% hvor deler av reduksjonen kan tilskrives gkt fokus pa
baerekraftige valg.

FCN sine tiltak for a sikre at vi er i trad med apenhetsloven

Vi er opptatt av compliance i alle ledd og for a sikre dette har vi utarbeidet fglgende
prosedyrer:

e Ansvarliggjering av avdelinger som har ansvar for innkjgp og rekruttering.
e Oppdatert Supplier code of conduct og Suppliers questionnaire.

e Arlig internrevisjon av policyer og retningslinjer

e Utviklet metode og prosessbeskrivelse for aktsomhetsvurderinger

e Dialog med ansatte, ledelse og styret

e Bruk av EQS for dokumentstyring og prosesskontroll

Systemer og kontroller vi kontinuerlig forbedrer:

e Risikokartlegging og aktsomhetsvurderinger
e Utsendelse av Supplier questionnaire til nye leverandgrer og oppdatering av
tidligere mottatte svar.



e Lagpende oppfalging av leverandgrer i risikoutsatte land eller med palegg om
tiltak. Jevnlig sgk pa nettet for & holde oss oppdatert pa publisert informasjon
som omhandler leverandgrene.

Gjenoppretting og kommunikasjon

e Oppdatert kriseplan
e Informasjon om varslingskanaler pa nettsiden
e Varslingsrutiner gjort kjent via personalhdandbok og nettside

Veien videre

FCN vil jobbe videre med a fremme respekt for grunnleggende menneskerettigheter
og anstendige arbeidsforhold i forbindelse med kjap av rekrutteringstjenester og
andre varer/tjenester vi anskaffer. Vi forplikter oss til & overvake egen virksomhet og
samarbeide tett med vare starste leverandarer om a fglge Suppliers code of conduct,
slik at grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold ivaretas,
forebygges eller gjenopprettes sa raskt som mulig ved negativ pavirkning. Vi
anerkjenner at ansvaret for videre utvikling ligger farst hos oss selv, vare ansatte og
deres evne til a formidle krav og forventninger til vare leverandgrer og
samarbeidspartnere bade nasjonalt og internasjonalt.

Tilgjengelighet og innsyn

| henhold til Apenhetsloven 86 stiller vi oss tilgjengelig for spgrsmal om hvordan vi
handterer faktiske og potensielle konsekvenser for menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold. For ytterligere informasjon kan skriftlige henvendelser
rettes til: post@focuscare.no

Eller ved a kontakte daglig leder Monica Solhaug Hansen, tlf. 90054558 eller
HR/HMS-leder Grete Finstad tlf. 98659762.

Focus Care Group AS Focus Care Norge AS

Styreleder Stale Spjatvold Daglig leder Monica Solhaug Hansen
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             Hansen, Monica Solhaug
             9578-5993-4-4513246
             NO
        
         
             application/pdf
             Redegjørelse etter Åpenhetsloven 2024 (7)
             pxsgt8vm2RzXuuvKydkwx0R4OpWlV62yIFmqCeGjW1Y=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2025-05-07T10:23:09.808+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID
         
             Jeg har lest og forstått dokumentet 'Redegjørelse etter Åpenhetsloven 2024 (7)' og signerer det herved.
        
    
     
     
         
             
             
             
             
             nbid-sign
             3
             dib.no
        
         
             
             
             
        
    
     
         
             
                 2025-05-07T10:22:32.171+02:00
                 started-signature-session
                 
                     195.1.40.102
                     Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/136.0.0.0 Safari/537.36 Edg/136.0.0.0
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2025-05-07T10:22:32.451+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     Redegjørelse etter Åpenhetsloven 2024 (7)
                     pxsgt8vm2RzXuuvKydkwx0R4OpWlV62yIFmqCeGjW1Y=
                     SHA-256
                
            
             
                 2025-05-07T10:22:35.837+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2025-05-07T10:23:09.808+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 ojP6vEjceJ54cqyFN0/OIIOcSnu4JXU8WbqIB6o2QRg=

 
 
 

 
 WpcApjLt8nvkTsMGaqnJTnuZlE9z5JgyLifhDZxgWoI=


 
ZPPt07SH3BJ/lWIgT11NR8aiK7pQOO6GLwqh3T4WG5+6MHs6biaokw/DMCwFIjSrGAc3Es7jBdbs

wjo+PY5RNXK2LLZiR7+vi54QbsJnwuloWUIj7PCe9uXKXKmeFpsB43fgpD8iQWZp/Qk4RmzsDVWy

FQ+XN0gUsqGj3HHwOUYzDTRtWn7qlAHNc8H24h/57KETbW0uYjtC3M3sdreKIYzW39IltANv+ths

R9cSby46nEkeK4PA4cMohjq2qcMN8J/zjlnDgJtdagFhodUG28y8IN3BpqihwKwILHl8RKyf1Awv

eJpBIZA1IRmFmyqVZFMvJSBf0h/FnOhCLiBZj2tFgpMcK2lZS/4YKSvXoR09ZW66BUXzpoix6MJr

V3gLQ1dTCNpS5tZQfbWzZKVKnxYMIma2HHaKxKUZONuzI4cKdbWe29iglK0RY9SEKWR7KfLogHL7

x78Hl5QdlHkchiKZQ/L/obfmf1FdhmDJ6UTBt/pLxgzL+rfNrpd83Gw0

 
 
 
MIIGJTCCBA2gAwIBAgIKLGFDyfE7zOOEkjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBoMQswCQYDVQQGEwJOTzEY

MBYGA1UEYQwPTlRSTk8tOTgzMTYzMzI3MRMwEQYDVQQKDApCdXlwYXNzIEFTMSowKAYDVQQDDCFC

dXlwYXNzIENsYXNzIDMgQ0EgRzIgU1QgQnVzaW5lc3MwHhcNMjMwMzIzMTIyMjUwWhcNMjYwMzIz

MjI1OTAwWjBiMQswCQYDVQQGEwJOTzEUMBIGA1UECgwLU0lHTklDQVQgQVMxDTALBgNVBAsMBEVV

MDExFDASBgNVBAMMC1NJR05JQ0FUIEFTMRgwFgYDVQRhDA9OVFJOTy05ODk1ODQwMjIwggGiMA0G

CSqGSIb3DQEBAQUAA4IBjwAwggGKAoIBgQDT+e2ytl/lLJsYOJp6OgRWzxSeWWyEgtIn6IOHVlPD

H+Km8G1EZhijANKC/TzvwccewlU8ZjhYvDbRWjj14RbuKMgKpDyBE+GBOIOfVnlN09niEEBklqBK

aBVKMW+zcNP9KJgDBwWi8j0y+YrgQhBlwuwZBPluYvVmQXd1CXCl4rsPYw5yG5gHutoozFC87wQY

aNhp26fl/tgtWfaX+PO+wHULN/qaNe7m7r5SSaPNvikPQpplA+EU2W2tGoYiCzWgRlvNjSJK/ZXD

Mqi3dbB4TG0lgeQYoopHOCU1etwxEbX8LRAoXHSyMiq7vmSeM2uxpuE/X4oEMKhdp691JrFy5Z/z

jUNtN6hCEjQVyv0cmTDwiNWwZHW6DDUn73MB8pMd+olTn69aX5N3NgxdkQ0N5wC+/L+coXikqet0

DKS+36p2/ZINZbirWhsbU+Q24oWd5NJQmkpGNovmtBLrvpnpVEkC6kj/+9WC6AVUXDW/sTTSOCWv

iq2ma3e5QcT7YWECAwEAAaOCAVUwggFRMAkGA1UdEwQCMAAwHwYDVR0jBBgwFoAUgUWcKZVmODft

O1ROjjLlliF51WQwHQYDVR0OBBYEFCNLqumKRlltPhDr5kfkDjTl+jcCMA4GA1UdDwEB/wQEAwIG

QDAfBgNVHSAEGDAWMAoGCGCEQgEaAQMCMAgGBgQAj3oBATA7BgNVHR8ENDAyMDCgLqAshipodHRw

Oi8vY3JsLmJ1eXBhc3NjYS5jb20vQlBDbDNDYUcyU1RCUy5jcmwwbwYIKwYBBQUHAQEEYzBhMCcG

CCsGAQUFBzABhhtodHRwOi8vb2NzcGJzLmJ1eXBhc3NjYS5jb20wNgYIKwYBBQUHMAKGKmh0dHA6

Ly9jcnQuYnV5cGFzc2NhLmNvbS9CUENsM0NhRzJTVEJTLmNlcjAlBggrBgEFBQcBAwQZMBcwFQYI

KwYBBQUHCwIwCQYHBACL7EkBAjANBgkqhkiG9w0BAQsFAAOCAgEA03rR/QRAXLiXmnUSU1agOREv

zrt9cv6Qv19nevwULAyRIm3OdhsENbfvBI5KIEMShPLAK5csSGo1AhT3I8MhNQ29IQb1SaGfsmlL

MEsywmGq63bGZlwljK1rc3ZFCIsJjzdUV16x3CYYxNm7pkIgMcl9Fv5ayfiwtm1pBb3KUEaOs4rp

nEd0L2q24eUjhLQjjExSLHPtQvsi09bzvUjD+0yyz+8nnBRyH6axk3Brcn2Ng4nKJ+Do/1La/dpw

YisJM+aVHD2tdIld+Opr0wOKX3tYSpRNQ3VfehN7U0oiQpTsdv4vkI63jj3q5q0M3tg7r+b7XKkN

LXsE/bqCAEZ3f9SYiimO6Sm56BnNm2Xzi7ACqcgh086/6kS1YC5eojYl9unrngWexwPG4uxZpjJi

BY4UpP15Os0vxMAQqHWLhfm+MObySEGd/+UwssM7XAVOsrcSP3MrB7AKaLRafrXbUrww/x80/Lrq

Y5Dg6RCiJlpPNl9TNOGvkubMEWaIjuWtiF1ONguymDXG6iHt/nvS/fIu/D1fKt//48gPB+fGJiPo

vCNmVASrHCR5nbJXvvvqfexHLKcpUo+ND0pYuLeE8e4K59JRXKAv/o2cFkJwEgKZEGNb5KdEhFW7

eRxUFMt/WBMkDH/zmzRtBCNd8GIo4ZC7EgqmapICD+/unjssq0Y=
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